Zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami, kazdy - bez koniecznosci wykazania interesu
prawnego lub faktycznego - ma prawo ztozy¢ do Domu Pomocy Spotecznej

w Miliczu informacje o braku dostepnosci architektonicznej (w zakresie lokalizacji
siedzib Urzedu) lub informacyjno-komunikacyjnej (w zakresie swiadczeniu ustug
przez Dom), o ktérych mowa odpowiednio w art. 6 pkt 1 lub 3 (wskazanym ponizej).

Wyciag z ustawy:
LArt. 6. [Zakres minimalnych wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami]
Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegoIinymi
potrzebami obejmuja:

1. w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a. zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow,

b. instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych
i rozwigzan architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep
do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych,

c. zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku,
€O najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d. zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa
asystujgcego, o ktorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573),

e. zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposéb;

2. [...];
3. w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a. obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie,
o ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1824), lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi
ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,

b. instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemow FM lub
urzagdzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie
styszenia,

C. zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji
o zakresie jego dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym
do czytania,

d. zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
komunikacji z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym
wniosku.”

Dostep do petnej tresci aktow prawnych wskazanych powyzej:
o ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062),



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001062/O/D20201062.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001062/O/D20201062.pdf

(https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001062/0/D202010
62.pdf)

o ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573),
(https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20210000573/0/D202105
73.pdf)

e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824).
(https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170001824/0/D201718
24 .pdf)

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu
interesu faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, zwanym dalej
"wnioskiem o zapewnienie dostepnosci”. Wniosek o zapewnienie dostepnosci jest
wnoszony do podmiotu publicznego, z ktérego dziatalnoscig jest zwigzane zgdanie
zapewnienia dostepnosci zawarte we wniosku.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawieraé:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy;

2. wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosc¢ w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy;

5. podmiot publiczny powinien zrealizowac zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od dnia ztozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie
jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszgcego
zgdanie, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie
moze byc¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem;

6. jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny
moze zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zgdanie niezwtocznie, nie pozniej niz
w ciggu 14 dni od dnia ztozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest
mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszgcego zgdanie, kiedy
realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze byc¢ dtuzszy niz
2 miesigce od dnia wystagpienia z zgdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej
nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposob
dostepu do informaciji.
Gdy DPS nie zapewni wnioskodawcy dostepnosci:
1. wsposob i wterminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku (podstawowe
zatatwienie sprawy) albo
2. W sposob i w terminie 2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku (w terminie
wydtuzonym) albo
3. z powodow okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci zapewnienia
dostepnosci,
klient ma prawo do ztozenia skargi na brak dostepnosci do Prezesa Zarzgdu
PFRON.


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20210000573/O/D20210573.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20210000573/O/D20210573.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170001824/O/D20171824.pdf
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Termin na wniesienie skargi to 30 dni — w pierwszym i w drugim przypadku liczony
od uptyniecia terminow, natomiast w trzecim przypadku termin ten liczony jest od
dnia otrzymania zawiadomienia.

W razie pytan nalezy kontaktowaé sie z koordynatorem ds. dostepnosci DPS w
Miliczu:

Koordynator do spraw dostepnosci — Anna Milian

e-mail: sekretariat@dpsmilicz.pl tel. 71 384 14 46

Whnioski o zapewnienia dostepnosci dotyczagce DPS w Miliczu mozna skladaé w
nastepujacy sposob:

« droga pocztowa na adres:
Dom Pomocy Spotecznej w Miliczu
ul. Kombatantéw 1, 56-300 Milicz,

« droga elektroniczng na adres:
Koordynatora do spraw dostepnosci:
sekretariat@dpsmilicz.pl tel. 71 384 14 46



mailto:sekretariat@dpsmilicz.pl
mailto:sekretariat@dpsmilicz.pl

